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O QUE AUDITAMOS

O sistema de controlo interno instituido no acessc aos cuidados de saude
prestados no HFAR e a conformidade e regularidade do acesso a prestacao
desses cuidados.

O QUE CONCLUIMOS

Estruturas de controlo, com evidéncias de trabalho desenvolvido e
atividades de controlo formalizadas em instrugdes e normativos;

Centralizacao, registo e tratamento das reclamagées, sugestées e
agradecimentos;

Auséncia de relacao entre os objetivos formulados e os indicadores de
referéncia ao acesso a cuidados de salde;

Elevada rotatividade dos recursos humanos nas areas de suporte a
atividade prejudicando a consolidagao do conhecimento e o respetivo
ambiente de controlo;

Auséncia de segregacao entre as funcdes de processamento/liquidagao e
cobranga de faturas;

Inexisténcia de processo automatizado para a validagao da aplicabilidade
da taxa moderadora;

Desconsideracac do potencial de dados disponivel no sistema de
informacdo de suporte ao processo, com prejuizo da monitorizagao &
controlo do acesso a cuidados de saude atraves de outros indicadores de
atividade assistencial;

Auséncia de publicitagao, no sitio da internet do HFAR de indicadores de
referéncia ao acesso a cuidados de saude.

0 QUE RECOMENDAMOS

Garantir que os indicadores de desempenho definidos para o alcance dos
objetivos incluam os relacionados com o acesso a cuidados de saide;

Promover a execucdo das atividades permanentes, preferencialmente,
com recurse a trabalhadores com relagao juridica de emprego publico,
em articulacao com os Ramos das Forgas Armadas, promovendo a gestio
eficiente destes recursos;

Formalizar a introducao de rotinas de controlo mitigadoras da auséncia
de segregacao entre as fungdes de processamento/liquidacdo e cobranca
de faturas;

Assegurar a implementacgao de um processo automatizado na validagéo da
aplicabilidade de taxas moderadoras;

Implementar procedimento de recolha dos dados necessarios a obten¢éo
do indicador de acesso & primeira consulta, conforme o instituido nos
Hospitais do SN5;

Publicitar, no sitio da internet do HFAR os indicadores de referéncia do
acesso a cuidados de saude.




