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4)

ENQUADRAMENTO

O Relatorio Anual de Atividades (RA) constitui-se como um dos principais instrumentos de
gestao da organizacdo. Neste, expde-se a atividade desenvolvida pela IGDN em 2020, num
contexto de manutencao da operacionalizagao do Sistema de Gestao da Qualidade (5SGQ), e
de uma estratégia de alargamento dos produtos e servigos disponibilizados, por forma a re-
fletir a globalidade das atribuicdes e corresponder a expetativa do seu Cliente'.

Os dados e a informacao constantes neste RA resultam da monitorizacao e medicao da ativi-
dade realizada em 2020, habilitando a analise e a avaliacao do desempenho desta Inspecao-
Geral, relativamente aos seguintes aspetos:

a) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos da IGDN;

b) Grau de satisfacao dos clientes e retorno de informacao das partes interessadas rele-
vantes;

c) Desempenho global e eficacia do SGQ face as metas previstas, inscritas no Plano Anual
de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR);

d) Grau de realizacao dos objetivos da qualidade da IGDN;

e) Eficacia das agoes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades do SGQ;

f)  Resultados das auditorias Internas ao SGQ;

g) Nao Conformidades (NC), acoes corretivas e Oportunidades de Melhoria (OM) do SGQ.

APRESENTAGAO DA IGDN

MISSAO E COMPETENCIAS

Constitui missao da IGDN, enquanto servico de apoio a governacgao, “... assegurar, numa pers-
petiva sistémica, preventiva e pedagogica, o acompanhamento e avaliag@o permanentes da
execuc@o das politicas na drea da defesa, contribuindo para a melhoria do funcionamento
das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados
pelas Forcas Armadas e pelos servicos e organismos do Ministério da Defesa Nacional (MDN)
sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua ges-
tdo e resultados, através da realizagdo de auditorias e outras acbes de controlo.”

A IGDN prossegue as seguintes atribuicoes?:

a) “Realizar auditorias no @mbito do MDN, e no quadro das responsabilidades cometidas
ao Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCl), numa
perspetiva preventiva e pedagdgica, através da avaliacdo integrada e acompanha-
mento dos riscos existentes nos processos das entidades auditadas;

b) Realizar inquéritos, sindicancias, peritagens e outras acées que lhe sejam superior-
mente determinadas;

' O Ministro da Defesa Nacional.
2 Cfr. artigo 1.° do Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho.
3 Cfr. artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho.
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2.2,

2.3.

c) Assegurar a obtencdo e o fornecimento de indicadores de desempenho relevantes
para a gestdo e restantes fun¢ées de suporte a governagdo;

d) Planear e coordenar a realiza¢do de parcerias estratégicas, nacionais e internacio-
nais, tendo em vista identificar, organizar e divulgar boas prdticas de auditoria e de
gestdo, assegurando a memoria organizacional desse conhecimento;

e) Realizar estudos, informagdes e relatérios, no dominio da andlise de risco, e outros
trabalhos sobre matérias da competéncia da IGDN;

f)  Assegurar a articulac@o com os orgdos de controlo interno dos servigos e organismos
do MDN e de inspegdo dos ramos das For¢as Armadas, visando a cooperacao e partilha
de informagdo sobre os orgdos ou servicos auditados pela IGDN, e sobre as boas prd-
ticas de auditoria e de gestdo adotadas, garantindo a racionalidade, complementari-
dade e sinergia das intervencées.”

VISAO E VALORES

No quadro da sua missdao e competéncias, constitui Visdao da IGDN “Ser reconhecida como
uma referéncia no setor de Auditoria, Inspecdo e da Avaliagao de risco contribuindo para
a disseminagdo das boas pradticas”.

Na senda pela exceléncia, vertida na qualidade dos produtos/servicos produzidos e no valor
criado para a Defesa Nacional, a IGDN considera na sua atuacgao os Valores da: Competéncia,
Honestidade, Imparcialidade, Qualidade, Responsabilidade, Rigor e Transparéncia.

PARTES INTERESSADAS

Face ao potencial impacto da capacidade para fornecer, de modo diferenciado e consistente,
produtos e servicos que satisfacam os requisitos do Cliente e as exigéncias legais aplicaveis,
a IGDN identificou as partes interessadas e os respetivos requisitos relevantes para o SGQ,
organizados na fig.01 da pagina seguinte por grau de influéncia e interesse para a/na sua
estratégia®.

Conforme evidencia a figura, para além do Ministro da Defesa Nacional, as Entidades Audita-
das assumem-se como destinatarios principais dos diversos produtos da IGDN. Sao ainda par-
ceiros institucionais relevantes para a IGDN no ambito da partilha de boas praticas, os da
Iniciativa 5+5 (Inspec¢oes-Gerais), dos Acordos Bilaterais (a nivel internacional) e do SCI.

(intencionalmente em branco)

4 ‘Andlise de Stakeholders’, aprovada em 31jan2020, pelo Inspetor-Geral da Defesa Nacional.
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FIGURA 01 - PARTES INTERESSADAS

PROCESSOS E RESPETIVOS PRODUTOS E SERVICOS DA IGON
o . '"“;:“' AUDITORIA INQUERITO | DENUNCIAS ;ﬁ:ﬁi’:ﬁg I::::’::::L swokre|
PARTES INTERESSADAS st ) p— TS T S e T
datGON | datcon [Reaterios L o i . pnsise ge |25, Estudos,|de Divigacao de Boas
de Agoes Inquéritos Informacces e Praticas,
inspetivas| "¢ N'::'I::l Denineias | atorios, Outros Conferéncias,
Trabathos Seminirios e Outros
g 1. Ministro da Defesa Nacional Ata Ato x x x x x x
2
§ o [ Entidades matacas Ata Ao x x x x x x x
§ = [ entidades auditadas comresponsabisdade de formaac | Media | Medio x x x x x x x
& |4 couavoradores da tGoN ata Ato x x x x x x x
5. Industrias da Defesa Media Ata x x x x x x
6. Inspegao-Geral de Financas Media | Ao x
7. Inspegoes-Gerais do SCI (nivel sectorial) Baixa Ato x
8. Inspegoes-Gerais dos Ramos das Forgas Armadas Media Alto x
E 9. Tribunal de Contas Media Ao x x x x x x
'zE 10. Ministerio Pubbco Média Ato x x x x
g 11. Consetho de Prevencao da Corrupgao (CPC) Baixa Medio x
% 12. Secretaria-Geral do MDN Media Ao x x
£ [13. Diresao Geraldo Orgamento media | Ato x
g 14. Diregao-Geral da Administragao e do Emprego Publico | Media | Ao x
15. Diregao-Geral de Recursos da Defesa Nacional Media Alto x x
:’:F 1;; eD;r;:::‘::ulda Quabficagao dos Trababhadores | |~ ; N
17. Universidades Publicas Baixa | Medio x
8
;i §. 18. Entidades Congeneres Estrangeiras media | Ao x
£ s
19. Cidadaos Ata Ato x
20. Orgaos de Comunicagao Social Baixa Baixo x
E 21. Autoridade para as Condigoes de Trabaho Baixa Baixo x
E 22. Comissao para a Igualdade no Trabatho e Emprego Baixa Baixo x
% 23. Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos | Baixa | Baixo x
5 24. Comissao Nacional de Protegao de Dados Media Baixo x
25. Autoridade Nacional de Seguranca Media Baixo x
26. Alto Comissariado para as Migragées Baixa Baixo x
TTodas as Entdades e Formagao com interesse para a IGON
Fonte: IGDN.
2.4. PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS
~ o~ .= . A . sy
9) Na prossecucao da sua missao e visao, e no seguimento das competéncias atribuidas pelo

Decreto Regulamentar n.® 09/2015, resultam da atividade desenvolvida de forma consistente
pela IGDN, os produtos e servicos refletidos na fig.02, para a satisfacao dos requisitos do
Cliente e as disposicoes legais® aplicaveis a organizagao:

(INTENCIONALMENTE EM BRANCO)

% Designadamente: o Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho - que institui o SCI; o Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho -
que estabelece o regime juridico da atividade de inspe¢ao, auditoria e fiscalizagao dos servicos da administragao direta e
indireta do Estado aos quais tenha sido cometida a missao de assegurar o exercicio de funcdes de controlo, interno ou externo;
o Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto - Estabelece o regime da carreira especial de inspecao; etc.
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(13)

FIGURA 02 - PRODUTOS E SERVICOS DA IGDN

PROCESSOS PRODUTOS E SERVICOS (outputs)
.
2
g AUDITORIA .
2 £
w
5 2
8 2
& : ” - ©
E INQUERITO RELATORIOS DE INQUERITO z 8
€ ~ =7
s 8 > A ge
o E _ ACOES DE FORMAGCAO om
@ S NSTITUCIONA S
< ACOES DE INTERCAMBIO DE BOAS PRATICAS
E INSTITUCIONAL o) - £ E
E CONFERENCIAS, SEMINARIOS E OUTROS EVENTOS P m
= o
@ 2
§ ) INDICADORES DE DESEMPENHO 2
pERo. e el 2
ESTUDOS, INFORMAGOES E RELATORIOS S
2 ESPECIALIZADO = 5 = ]
g OUTROS TRABALHOS —
AL
9
] DENUNCIAS ANALISE DE DENUNCIAS

Fonte: IGDN.

Os produtos e servicos (outputs) do principal processo operacional da IGDN (Auditoria) decor-
rem da adocao de uma metodologia que integra a abordagem por processos, a qual combina
o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e a gestao do risco®, permitindo assegurar uma cobertura,
progressiva e criteriosa, da Matriz de Riscos da Defesa Nacional.

Por outro lado, a estratégia de segmentacao permite a realizagao de agées de reduzida dura-
¢ao, direcionadas para cada entidade e processo da Matriz de Riscos da Defesa Nacional,
possibilitando a producao de relatorios de auditoria (com analise de risco) concisos, conclu-
sivos e tempestivos, e integrar os seus resultados em relatorios sintese de analise (por pro-
cesso ou entidade, homogéneos)’.

Concomitantemente, foi iniciada a ampliacao da oferta de produtos inspetivos com estruturas
modelares diferenciadas, para favorecer o alcance, mais eficaz e eficiente, dos objetivos e,
subsequentemente, da satisfagao do principal cliente.

Da experiéncia colhida observou-se que, na prossecucao da sua missao, a IGDN é periodica-
mente solicitada a pronunciar-se sobre matérias, relativamente as quais o modelo de inter-
vencao e relatorio baseados na analise de risco nao resulta o mais adequado face a tipologia
de intervencao pretendida, bem como a sequente divulgacao dos resultados.

¢ Conforme principais referéncias nestes dominios, nomeadamente: a) 1SO/IEC 31000: 2009 - Gestao do Risco. Principios e
linhas de orientacao; b) 1S0/IEC 31010: 2009 - Gestao do Risco. Técnicas de apreciagao do risco; c) ISO Guide 73:2009 - Gestao
do Risco. Vocabulario; d) I1SO 9000:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade. Fundamentos e vocabulario; e) 1SO 9001:2015 -
Sistemas de Gestao da Qualidade. Requisitos (Certificavel).

7 Estes permitem concluir sobre a existéncia de arquiteturas de processos e indicadores de desempenho comuns a entidades
homogéneas, e a sua comparabilidade, numa perspetiva de gestao integrada dos riscos da Defesa Nacional. Permitem ainda
identificar, por processo, fatores de risco e riscos comuns a entidades homogéneas, e elaborar planos de medidas de mitigacao
transversais a Defesa Nacional, com base nas boas praticas processuais identificadas nas auditorias.
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Assim, foram acomodados outros produtos inspetivos - relatérios de auditoria® e de inspecao’®
- no principal processo operacional da IGDN, os quais, considerando as respetivas tipologias e
natureza, podem assegurar uma resposta mais eficaz e eficiente (porquanto com menor e/ou
mais focada alocagao de recursos), complementando os produtos ja existentes.

(14)  Os servicos decorrentes do processo de cooperagao institucional resultam da experiéncia ad-
quirida na implementacao da estratégia da IGDN, sustentada, fundamentalmente, no processo
operacional de auditoria. Este processo €, sobretudo, operacionalizado através de agoes de
formacao, de intercambio de boas praticas com organizages congéneres, nacionais e inter-
nacionais, bem como, com a realizacao de conferéncias, seminarios e outros eventos.

(15) A atividade de apoio técnico especializado' é desenvolvida em funcao de solicitacdes do
Ministro da Defesa Nacional, nas areas de competéncia da IGDN, que sejam consideradas uteis
para o exercicio da governagao na area da Defesa Nacional.

(16)  Os produtos procedentes do processo de denuncias tém como finalidade o registo, analise e
conclusdo sobre as denuncias recebidas, servindo como indicacao e referéncia para futuros
processos de auditoria, caso revistam interesse e as situagdes denunciadas tenham relevancia.

(17) O processo de inquérito, a semelhanca do anterior, tem também ele uma natureza inopinada
e decorre sempre de determinacao superior.

2.6.  POLITICA DA QUALIDADE

(18) A politica da qualidade da IGDN foi estabelecida tendo por base o contexto da organizacao e
a sua estratégia, de modo a proporcionar um enquadramento para a definicao dos objetivos
da qualidade, incluindo compromissos para a satisfacao dos requisitos aplicaveis ao SGQ e
para a melhoria continua deste sistema.

(19)  E através da politica da qualidade que o 6rgao de gestao da IGDN formaliza o compromisso da
organizagao em garantir que a qualidade esteja no topo das prioridades, articulada com a
visao e a estratégia da organizacao.

(20) A IGDN adota uma politica da qualidade, assente em quatro compromissos, que visam orientar
o desempenho da organizacao e dos seus colaboradores para a prestacao de um servigo pu-
blico de exceléncia que crie Valor para o seu Cliente'":

a) Ministro da Defesa Nacional, universo alvo e parceiros institucionais satisfeitos'?;

8 Em conformidade com a respetiva natureza, as auditorias poderao classificar-se nos seguintes tipos: auditoria financeira;
auditoria de conformidade e; auditoria de resultados. A auditoria financeira visa determinar se a informagao financeira de uma
entidade foi preparada, em todos os aspetos materiais, de acordo com a estrutura conceptual de relato financeiro aplicavel,
permitindo um juizo sobre essa mesma informagao. Cabe ainda neste ambito proceder a apreciagao da legalidade e regulari-
dade das operagdes realizadas ao longo do exercicio, da integralidade e exatidao dos respetivos registos, do funcionamento e
fiabilidade do sistema de controlo interno e da salvaguarda de todos os ativos. Da auditoria de conformidade resulta a emissao
de uma conclusao de conformidade do objeto da auditoria face aos critérios definidos, contribuindo, desse modo, para formular
uma apreciacao sobre se as atividades, as operacodes financeiras e as informagdes cumprem, em todos os seus aspetos relevan-
tes, com a legislagao geral e especifica em vigor e bem assim, com os principios e as normas aplicaveis. A auditoria de resultados
visa concluir, através da recolha de evidéncias sustentadas, se o desempenho das instituicdes e a execugao das atividades,
programas ou acoes obedecem aos principios de economia, eficiéncia e eficacia e se ha condi¢cdes de serem melhorados.

9 Técnica de auditoria suportada no exame de registos ou de documentos e exame fisico de ativos.
1% Processo criado ja no exercicio de 2020 que se encontra em fase de desenvolvimento.
" Aprovada pelo Inspetor-Geral da Defesa Nacional em 31jan2020.

2 Através das seguintes agoes: i. Oferecer produtos de auditoria de qualidade e exceléncia ao Ministro da Defesa Nacional
(MDN), universo alvo e parceiros institucionais da IGDN, antecipando as suas solicitagoes e superando as suas expetativas; ii.
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b) Trabalhadores envolvidos e responsabilidade social e ambiental'3;
c) Melhoria continua e garantia do SGQ e dos respetivos processos'4;

d) Comunicacao clara e transparente'’.

(21) A politica da qualidade é disponibilizada as partes interessadas e mantida como informagao
documentada, comunicada, compreendida e aplicada dentro da organizagao através da:

a) Afixagcao nos diversos placards existentes em varios locais da IGDN;

b) Divulgagao no sitio da internet (www.defesa.gov.pt) e na intranet da IGDN;

c) Realizacao de reunides periodicas de direcao com todos os trabalhadores da IGDN.

2.7. ESTRUTURA ORGANICA

(22) A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 19/2013, de 5 de abril - que aprovou o Conceito
Estratégico de Defesa Nacional - e a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 26/2013, de 11
de abril - que aprovou a Reforma «Defesa 2020~ - definiram as orientagdes politicas para a
implementacao da reforma estrutural na defesa nacional e nas For¢as Armadas.

(23) No ambito desta reforma, o Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, aprovou a nova
organica do Ministério da Defesa Nacional (MDN), visando a simplificacao e otimizagao dos
servicos, ajustando-os em fungao das boas praticas, mantendo como referencial a racionali-
zacao das estruturas organicas da Administracao Publica (AP) e do seu modo de funciona-
mento, a luz dos objetivos de modernizacdo administrativa, melhoria de funcionamento, eco-
nomia de meios e reducao da despesa publica.

(24) Neste contexto, o Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho, que aprovou a nova
organica da Inspecao-Geral da Defesa Nacional (IGDN), procedeu a definicdo da sua missao,
atribuicoes e tipo de organizacao interna, tendo sido adotado o modelo estrutural misto e
acolhida a estrutura matricial na vertente operacional.

(25) No seguimento daquele diploma, a Portaria n.° 320/2015, de 01 de outubro, determinou a
estrutura nuclear e as competéncias da respetiva unidade organica nuclear - a Direcao de
Servicos de Inspecao e Auditoria (DSIA) - fixando ainda o nimero maximo de unidades organi-
cas flexiveis (2) e de chefes de equipas multidisciplinares (3).

(26) Por ultimo, o Despacho n.° 10216/2020, de 12 de outubro, do Inspetor-Geral da Defesa Naci-
onal, definiu as unidades organicas flexiveis que integram a estrutura hierarquizada da IGDN

Acolher, de forma cordial e profissional, todos os parceiros institucionais, procurando as melhores solugcdes para satisfazer as
suas expetativas, assegurando a boa imagem da IGDN e a disseminagao dos seus produtos; iii. Garantir a manutencao e criagao
de novas parcerias estratégicas para partilhar os produtos e servicos da IGDN, promovendo a sua imagem como organizagao de
referéncia na Administracao Publica (AP).

'3 Através das seguintes agoes: i. Garantir o envolvimento dos trabalhadores no cumprimento da missao, promovendo a adogao
de elevados padroes éticos, de responsabilidade, competéncia e de exigéncia para com o MDN, universo alvo e parceiros
institucionais; ii. Assegurar a valorizacao dos trabalhadores, através da qualificacdo, promogao e diferenciagao do mérito, no
sentido de aumentar a sua motivacgao e produtividade; iii. Promover um bom ambiente de trabalho, identificando as necessi-
dades e expetativas dos trabalhadores, contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal; iv. Promover
uma cultura de respeito e preservacdo do ambiente, contribuindo para a responsabilidade ambiental das geracdes futuras.

4 Através das seguintes agoes: i. Assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis ao SGQ da IGDN, designadamente os requi-
sitos legais e regulamentares, dos clientes, da Norma 1SO 9001:2015 e da propria organizagao; ii. Promover a inovacao, moder-
nizagao e a melhoria continua do SGQ e dos respetivos processos da IGDN, de modo a fornecer produtos e servigos que satisfa-
¢am tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis a organizagao.

'3 Assegurando atempadamente e de forma completa, a prestacao da informagao necessaria e relevante ao exercicio da ativi-
dade da IGDN, requerida pelo Ministro da Defesa Nacional, universo alvo e parceiros institucionais.
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- a Divisao de Planeamento e Coordenacao (DPC) e a Divisao de Gestao de Recursos (DGR) -
bem como as equipas multidisciplinares compreendidas na respetiva estrutura matricial -
Equipa Multidisciplinar de Auditoria 1 (EMA1), Equipa Multidisciplinar de Auditoria 2 (EMA2) e
Equipa Multidisciplinar de Auditoria 3 (EMA3) - sob a coordenac¢ao do diretor de servicos da
DSIA.
FIGURA 03 - ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN
CONSELHODE |
INSPECAO
- F---- EMA 1
oo EMA 2
- EMA 3
Fonte: IGDN.

(27)  Tendo por base as diferentes areas funcionais previstas na estrutura organica e as respetivas
competéncias, foram definidas as responsabilidades em relacao ao SGQ e seus processos, que
se encontram detalhadas nos procedimentos correspondentes.

(28) A atribuicao das responsabilidades e autoridade para a operacionalizacao de cada pro-
cesso/procedimento do SGQ é assegurada por despacho do Inspetor-Geral que nomeia o res-
petivo Gestor.

3. AUTO - AVALIACAO

3.1.  ANALISE GLOBAL DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

(29)  Os dados e a informagao resultantes da monitorizacao e medicao da atividade da IGDN relativa
a 2020, permitem efetuar a analise e avaliagcao anual do desempenho da organizacao relati-
vamente aos seguintes aspetos:

a) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos da IGDN;
b) Grau de satisfacao dos clientes e informacao de partes interessadas relevantes;
c) Desempenho global e eficacia do SGQ;
d) Grau de realizacao dos objetivos da qualidade da IGDN;
e) Eficacia das acoes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades do SGQ;
f)  Resultados das auditorias internas ao SGQ;
g) NC e agoes corretivas e OM do SGQ.
(30)  Seguidamente, apresentam-se para cada um dos processos do SGQ da IGDN, os principais re-

sultados de 2020, reportados a data do presente relatorio.
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PROCESSO DE AUDITORIA

(31) O desempenho deste processo em 2020 foi significativamente influenciado pela situagao epi-
demiologica do Coronavirus - COVID-19, o qual gerou constrangimentos no desenvolvimento
dos trabalhos de auditoria que, pela sua natureza, dependem nao apenas dos trabalhadores
da IGDN, mas também, e ndo menos importante, da capacidade e disponibilidade das entida-
des auditadas para acolher as equipas de auditoria/inspecao, bem como, fornecer a informa-
¢a0 necessaria a sua a¢ao.

(32) Considerando ainda que, em conformidade com a dinamica da atividade inspetiva anual, a
conclusao de diversas agoes de auditoria (designadamente, as realizadas no Gltimo trimestre
de cada ano) apenas ocorre no primeiro trimestre do ano seguinte, as restricoes e a instabi-
lidade provocadas pela crise pandémica nesse periodo obstaram a conclusao de algumas des-
sas agoes'®.

(33)  Assim, os resultados dos principais indicadores do processo de auditoria foram os seguintes:

a) O numero de relatorios concluidos (vide fig.04), correspondeu a 23 (vinte e trés), o
que determinou uma taxa de realizacao de 74% da meta estabelecida no QUAR para
este indicador.

FIGURA 04 - EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS CONCLUIDOS

l'

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Mapa de controlo do PN1 (abril de 2021).

A data de elaboracdo deste relatério, encontravam-se 12 (doze) a¢des de inspetivas
em fase de relato, o que, em circunstancias idénticas as de exercicios anteriores,
teria permitido atingir a meta definida para este indicador;

b) O nimero médio de relatérios concluidos por inspetor (vide fig.05 da pagina seguinte)
correspondeu a 1,3, o que originou uma taxa de realizacao de 71% da meta estabele-
cida;

16 Considerando que a monitorizagao dos indicadores de desempenho do processo € efetuada em cada ano a data de elaboragéao
do RA.
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FIGURA 05 - EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS CONCLUIDOS POR INSPETOR

3,0
2,3
2,2
1,8 1,7
|i|i|

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Mapa de controlo do PN1 (abril de 2021).

c) O numero de relatorios de acoes inspetivas homologados (vide fig.06) corresponde, a
data do presente relatério, a dezassete (17), refletindo os constrangimentos acima
referidos;

FIGURA 06 - EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS HOMOLOGADOS

37
33
31
‘l“l lIiIl |ii|

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Mapa de controlo do PN1 (abril de 2021).

d) O grau de cobertura da Matriz de Riscos da Defesa Nacional (vide fig.07) corresponde,
a data deste relatorio, a cerca de 29,1% do referido universo, em conformidade com
a meta estabelecida para o exercicio;
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FIGURA 07 - EVOLUGAO DA COBERTURA DA MATRIZ DE RISCOS DA DEFESA NACIONAL

UNIVERSO DE  PROCESSOS %
PROCESSOS - AUDITADOS - COBERTURA

ENTIDADE

01. Secretaria-Geral do MDN 40 15 37,5%
02. Direcao-Geral de Politica de Defesa Nacional 34 8 23,5%
03. Diregao-Geral de Recursos da Defesa Nacional 39 1 28,2%
04. Instituto da Defesa Nacional 35 6 17,1%
05. Policia Judiciaria Militar 34 6 17,6%
06. Estado-Maior-General das Forgas Armadas 44 15 34,1%
07. Hospital das Forgas Armadas 42 10 23,8%
08. Marinha 51 33 64,7%
09. Exército 51 35 68,6%
10. Forca Aérea 50 33 66,0%
11. Instituto de Agao Social das Forgas Armadas, I.P. 46 13 28,3%
12. Instituto Hidrografico 35 3 8,6%

13. Laboratdrio Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos 38 4 10,5%
14. Arsenal do Alfeite, S.A. 34 5 14,7%
15. Autoridade Maritima Nacional 35 4 11,4%
16. Cruz Vermelha Portuguesa 35 2 5,7%

17. Liga dos Combatentes 34 3 8,8%

18. Associagao dos Deficientes das Forgas Armadas 34 1 2,9%

Total Geral 711 : 207 o 29,1%

Fonte: Mapa de controlo do PN1 (abril de 2021).

e) O tempo médio de uma auditoria (vide fig.08) correspondeu, em 2020, a 30 (trinta)
dias, em conformidade com a meta estabelecida;

FIGURA 08 - EVOLUGAO DOS TEMPOS MEDIOS DE UMA AUDITORIA

B aea B EBE E B

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Mapa de controlo do PN1 (abril de 2021).

f)  Por ultimo, correspondeu a 100% a percentagem de questdes contraditadas que nao
determinaram quaisquer alteragdes relevantes as asser¢oes dos projetos de relatorio.
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PROCESSO DE COOPERACAO INSTITUCIONAL

(34)  As restricoes impostas, no contexto de resposta a pandemia de COVID-19, impossibilitaram a
realizacao de agdes de cooperacao institucional com entidades nacionais e estrangeiras, as
quais foram objeto de anulagao ou adiamento.

PROCESSO DE DENUNCIAS

(35)  Em 2020 concluiu-se a analise de 13 (treze) denlncias (vide fig.09), que corresponderam a
totalidade (100%) dos processos desta natureza que deram entrada na IGDN nesse ano.

FIGURA 09 - EVOLUGAO DO N.° DE DENUNCIAS CONCLUIDAS

12

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Mapa de Controlo do PN2.

PROCESSO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

(36) No ambito deste processo foi dada resposta as solicitacoes do Ministro da Defesa Nacional,
em varias areas de competéncia da IGDN. Destacam-se os trabalhos realizados, em articulagcao
com os Ramos da Forcas Armadas e o IASFA, I.P., que conduziram a constituicao de um Grupo
de Trabalho'’, coordenado pela IGDN, com o objetivo de oferecer contributos ao sistema de
alimentacao no ambito da Defesa Nacional.

PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA

(37)  Considerando a atipicidade do ano 2020, ja atras desenvolvida, ndao foram realizadas agoes

de auditoria interna aos processos do SGQ da IGDN, as quais serao oportunamente promovidas
em 2021.

7 ‘Grupo de Trabalho para a Avaliagao do Processo de Gestao do Sistema de Alimentagdo da Defesa Nacional’ criado pelo
Despacho n.° 11753/2020, de 18 de novembro, do Ministro da Defesa Nacional.
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PROCESSO DE FORMACAQ

(38)  Aelevacao das qualificacoes e das competéncias dos colaboradores revela-se estratégica para
assegurar o aumento da motivacao individual e dos niveis do desempenho, bem como o de-
senvolvimento pessoal e de equipa. O conhecimento, o saber e o saber-fazer, sao essenciais
para a conce¢ao de uma vantagem competitiva especifica.

(39) Assim, durante o ano de 2020, a IGDN assegurou um total de 1386 horas de formagao aos seus
colaboradores (33), tendo sido atingida uma taxa de realizacao de 120% do respetivo indicador
fixado no QUAR aprovado (numero de horas de qualificagao e formacao asseguradas).

(40)  Os cursos de formagao profissional frequentados no ano 2020 foram ministrados pelas entida-
des formadoras refletidas na fig.10 seguinte, sendo possivel observar um aproveitamento ele-
vado da oferta formativa disponibilizada a todos os 6rgaos e servicos do MDN pela Secretaria-
Geral do Ministério da Defesa Nacional (SGMDN) - em 2020 a IGDN usufruiu de 13 cursos orga-
nizados por esta entidade.

FIGURA 10 - DISTRIBUIGAO DOS CURSOS MINISTRADOS POR ENTIDADE'®

Fonte: Balanco Social 2020.

ACOES PARA TRATAR RISCOS E OPORTUNIDADES

(41) A eficacia das agcoes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades do SGQ é demons-
trada pelo ponto de situacao das agoes previstas para 2020, nomeadamente das relacionadas
com os processos de auditoria, que tiveram um grau de execucao material relevante aten-
dendo aos circunstancialismos no ano em analise.

(42) A vertente do autocontrolo, em 2020, foi assegurada através do acompanhamento dos varios
indicadores previstos no Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN, em particular dos relativos
ao processo de auditoria, através de reunides regulares semanais e mensais entre a direcao e

8 GGMDN - Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional; ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas; GNS -
Gabinete Nacional de Seguranga; APDSI - Associacdo para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao; INA -
Direcao-Geral de Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Plblicas; CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga; IIP - Inter-
national Institute of Protocol; APPM-SROC - Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, Ilidio César Ferreira & Associados,
SROC, LDA.
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(43)

(44)

3.2
(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(31)

os dirigentes intermédios, e de reunides parcelares entre os dirigentes e os seus trabalhado-
res.

De referir ainda que os trabalhadores tém sido avaliados de acordo com o Sistema Integrado
de Avaliacao de Desempenho da Administracao Piblica (SIADAP) e que no ambito da avaliagao
dos servicos (SIADAP 1) a IGDN nao foi destinataria de qualquer agao de controlo.

A presente avaliagao constitui, juntamente com o estado das agoes resultantes das anteriores
revisdes do SGQ, e com as alteracoes em questoes externas e internas que sao relevantes para
o sistema e com a adequacao dos recursos, uma das entradas para a revisao do SGQ da IGDN.

DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Na sequéncia da Missao e Politica da Qualidade, o Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN,
para 2020, traduziu o caminho a seguir para a melhoria continua do SGQ da Inspegao-Geral.

Nesse sentido, e atendendo as atribuicdes cometidas a IGDN, foi dado inicio em 2020 a am-
pliacao da oferta de produtos inspetivos, com estruturas modelares diferenciadas, destinados
a favorecer o alcance mais eficaz e eficiente dos objetivos e, subsequentemente, garantir
uma maior satisfacao do cliente.

Para o efeito, foram concluidos os trabalhos de revisao do procedimento do processo de au-
ditoria, de forma a permitir a acomodacao de outras tipologias de intervencao (além da rea-
lizagao de auditorias com base no modelo de analise de risco), e da taxonomia dos riscos da
IGDN, e desenvolvidos questionarios de avaliagcao do sistema de controlo interno.

Como ferramenta facilitadora das atividades a desenvolver foi consolidada a implementacgao
de um sistema de gestao documental, em coordenacao com o Centro de Dados da Defesa
(CDD) da SGMDN, o qual tem vindo a permitir assegurar a eficiente gestao da informacao na
organizacao e a progressiva desmaterializacao dos processos.

Considerando o objetivo de reforcar a transparéncia dos seus procedimentos, a IGDN tem
vindo a promover a alimentacao de um sub portal dedicado, no ambito do Portal da Defesa,
o qual permitiu reforcar a visibilidade da atividade desenvolvida, designadamente, junto dos
cidadaos em geral.

Noutra vertente de atuagao, destaca-se a aprovacao do ‘Codigo de Conduta para a Prevencao
e Combate ao Assédio no Trabalho’, que estabelece os principios, orientacoes de atuagao
profissional e procedimentos de prevencao e combate ao assédio no trabalho que devem ser
observados no exercicio de funcées na IGDN.

No sentido de promover uma cultura de igualdade e livre de estereétipos de género foi dis-
ponibilizado o ‘Curso de Formagao de Formadores para a Igualdade de Género’ a dois traba-
lhadores que, posteriormente, ministraram formagao interna neste ambito.

A IGDN apostou ainda na implementacgao de boas praticas ambientais, ao nivel da higiene, da
seguranca e saude no trabalho e de insercao na comunidade, destacando-se as seguintes:

a) A opgao por uma frota automovel 100% elétrica, constituindo a solugao mais econo-
mica e ecolégica em termos de consumo e manutencao, sem producao de quaisquer
emissoes de gases poluentes;

b) A adesao a campanha da EPAL "Traz a tua garrafa. Bebe agua da rede";
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(54)

(33)

(36)

c) O langamento da iniciativa de angariacao de produtos de higiene pessoal para entrega
numa instituicao de solidariedade social, localizada nas proximidades da IGDN.

Por ultimo, sao de destacar as iniciativas internas destinadas a promover a motivacao dos
colaboradores, as quais, apesar de condicionadas pelas restricoes impostas pela crise pandé-
mica de COVID-19, permitiram assinalar, designadamente, a época natalicia.

COMPARAGAO COM O DESENVOLVIMENTO DE SERVIGOS IDENTICOS

A comparacao com o desenvolvimento de servicos idénticos é assegurada através dos instru-
mentos de gestao elaborados no ambito do Conselho Coordenador do SCI, nomeadamente os
respetivos Relatorios Anuais de Atividade.

AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

0 envolvimento dos trabalhadores na autoavaliacao da IGDN concretizou-se através da apli-
cacao de um questionario que pretende aferir o seu grau de satisfacdo com a organizagao e
de motivagao relativamente as atividades e competéncias desenvolvidas. Num universo de 27
(vinte e sete) trabalhadores (SIADAP 3) responderam 19 (dezanove), o que corresponde a uma
taxa global de respostas de 70%.

A fig.11 seguinte sintetiza os resultados obtidos no questionario de satisfacdo, permitindo
constatar que em 2020, 49% e 21% dos trabalhadores, se encontram ‘satisfeitos’ ou ‘muito
satisfeitos’, respetivamente.

FIGURA 11 - GRAU MEDIO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES

17%
Ry L7

1. MUITO 2. INSATISFEITO 3. NEM 4. SATISFEITO 5. MUITO
INSATISFEITO SATISFEITO NEM SATISFEITO
INSATISFEITO

Fonte: Questionarios preenchidos.

A tendéncia das respostas nos varios itens analisados situa-se no nivel ‘satisfeito’, destacando-
se a ‘satisfacao global com a organizacao’, as ‘condigdes de trabalho’ e os ‘niveis de motiva-
¢ao’, onde representa 52%, 57% e 65%, respetivamente, dos resultados (vide fig.12 seguinte).
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FIGURA 12 - SATISFACAO DO COLABORADORES POR AREA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1. Satisfa¢ad | T
atis a;ao.glot:a coma $u 2% ; S o7y p—
organizagao ! - semmd
2. Satisfagdo com a gestdo 5% 17% ST ¥ 43%
3. Condigdes de trabalho 2% 7 0% 57%
4. Comunicagdo clara e transparente 5% 21% ; 34% S 32%
5. Niveis de motivagdo 5% ‘ 65%
6. Principios de igualdade de género 3% 8% [E7] asss
1. Muito 2. Insatisfeito 1 3. Nem satisfeito nem insatisfeito 4. Satisfeito | 5. Muito
insatisfeito satisfeito

Fonte: Questionarios preenchidos.

3.5. RECURSOS FINANCEIROS

(57) No que respeita a gestao dos seus recursos financeiros, a IGDN, enquanto organismo publico,
obedece a regras especificas definidas para o setor, pautando-se por isso por rigorosos crité-
rios, consubstanciados no planeamento e controlo dos recursos financeiros, suportados pelo
Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional (SIGDN).

(58)  Afig.13 exibe o orcamento inicial atribuido a IGDN no periodo 2019/2020, permitindo verificar
uma evolugao positiva a partir de 2015 ap6s um periodo de maior contracao da despesa pu-
blica.

FIGURA 13 - EVOLUCAO DO ORCAMENTO INICIAL DA IGDN

1715040 €
1800000 €
1700883 €
1374448 €
1398247 €
1333150¢€
1250441 €
1609367 €
1529671€
1529671 €
1789615 €
1789 615 €

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: SIGDN.
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As despesas pagas no exercicio 2020 ascenderam a 1.557.586 €, correspondendo a um grau de
execucao orcamental de 87% face ao orcamento inicial atribuido (1.789.615 €), de 92,8% face
ao orcamento corrigido (1.678.978 €) e de 96,3% face ao orcamento disponivel apos cativos
(1.617.469 €).

Analisando o triénio 2018/2020 (fig.14) é possivel identificar uma evolugao crescente nos pa-
gamentos realizados, com uma ligeira inflexao em 2020, reflexo da reposicao integral das
remuneragoes auferidas pelos trabalhadores da AP e do descongelamento das progressoes nas
carreiras, com impacto sobretudo no ano 2019.

FIGURA 14 - PAGAMENTOS REALIZADOS NO TRIENIO 2018/2020

1611992 €

1557 586 €

1480952 €

2018 2019 2020
Fonte: SIGDN.

Com efeito, quando observada na fig.15 a composicao, por agrupamento de despesa econo-
mico, dos pagamentos efetuados, é possivel concluir que o agrupamento ‘despesas com o
pessoal’ é aquele com maior expressividade no orcamento desta Inspecao-Geral (consumindo
em 2020, 92,4% dos pagamentos realizados), secundado de forma distanciada pelo agrupa-
mento ‘aquisicao de bens e servicos’ (7,5% dos pagamentos efetuados).

FIGURA 15 - PAGAMENTOS REALIZADOS NO TRIENIO 2017/2019 POR AGRUPAMENTO DE DESPESA

2020 2019 2018
i | PAGAMENTOS = % PAGAMENTOS = % PAGAMENTOS A 19/20|A 18/19
Despesas com o pessoal 1438 936,38 € 92,4% 1472 470,98 € 91,3% 1335461,59€ 90,2%| -2,3%| 10,3%
Aquisicao de bens e servicos 116 301,20€| 7,5% 133 698,58 €| 8,3% 133 484,91 € 9,0%| -13,0% 0,2%
Outras despesas correntes 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 1716,40€  0,1% n.a.| -100,0%
Aquisicdo de bens de capital ‘ 2 348,57 € | 0,2% 5 822,89 € | 0,4% 10 289,02 € 0,7%| -59,7%| -43,4%
TOTAL ; 1557 586,15 € 100,0% 1611992,45 €‘ 100,0% 1480 951,92 € 100,0% [k A > 1 8,8%

AGRUPAMENTOS DE DESPESA

Fonte: SIGDN.

Em 2019 os pagamentos de ‘despesas com o pessoal’ refletiram a reposicao das remuneragoes
operada, bem como, o descongelamento das progressoes nas carreiras, correspondendo a uma
variacao de 10,3% face ao periodo homologo (2018). Pode ainda verificar-se que em 2020 se
verificou uma reducao dos pagamentos nesse agrupamento reflexo de uma reducao circuns-
tancial de recursos humanos nesse ano.

A composicao da despesa traduz a realidade de um organismo publico focado na prestacao de
servicos e, por conseguinte, utilizador, sobretudo, de recursos humanos na prossecucao das
respetivas competéncias, sendo a logistica necessaria para apoio da atividade suportada pelos
restantes agrupamentos de despesa, que absorveram 7,7% dos pagamentos de 2020.
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(64) O decréscimo dos pagamentos realizados em 2020, no agrupamento ‘aquisi¢ao de bens e ser-
vicos’, foi reflexo das medidas adotadas para prevencao, mitigagao e controlo da doenca
COVID 19, as quais determinaram a suspensao ou adiamento de iniciativas na area da coope-
racdo institucional, bem como a reducao das deslocagdes em territdrio nacional no ambito da
realizacao das acoes inspetivas.

3.6. RECURSOS HUMANOS
(65) A fig.16 exibe a evolucao dos efetivos nos ultimos 6 (seis) anos, em 31 de dezembro.

FIGURA 16 - EVOLUCAO DOS EFETIVOS DA IGDN

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Balango Social da IGDN de 2020.

(66) Em 31 de dezembro de 2020 a IGDN contava com 33 efetivos, distribuidos pelos regimes de
vinculacao exibidos na fig.17.

FIGURA 17 - DISTRIBUICAO DE EFETIVOS POR REGIME DE VINCULACAO

Comissao de
Servigo; 4; 12%

Nomeacao ;
19; 58%

CTFP; 10; 30%

Fonte: Balanco Social da IGDN de 2020.
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4.
4.1.

(70)

(71)

O grupo mais representativo correspondia ao pessoal de nomeacao definitiva (58%) - que in-
tegra o pessoal da carreira de inspecao superior e o pessoal militar - secundado pelo pessoal
com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado (30%) - que integra
o pessoal das carreiras gerais de assistente técnico e assistente operacional - e, por ultimo,
o pessoal em comissao de servico (12%), correspondente a estrutura de direcao superior e
intermédia designada a coberto deste regime de vinculagao.

A analise da estrutura etaria dos trabalhadores desta Inspecao-Geral nos ultimos anos revela
um indice de envelhecimento cada vez mais pronunciado, sendo que a classe etaria dominante
em 31 de dezembro de 2020 era a dos 55/59 anos (vide fig.18). Com efeito, nessa data, 55%
dos trabalhadores da IGDN tinha 55 ou mais anos.

FIGURA 18 - DISTRIBUICAO DE EFETIVOS POR CLASSE ETARIA

35-39 ANOS 40-44 ANOS  45-49 ANOS 50-54 ANOS 55-59 ANOS 60-64 ANOS  65-69 ANOS

Fonte: Balango Social de 2020.

Os dados sobre o planeamento e a gestao de recursos humanos da IGDN encontram-se apre-
sentados com maior detalhe no Balanco Social, elaborado em conformidade com o estabele-
cido no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

AVALIAGAO FINAL
APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Considerando as imprevisibilidades e as dificuldades que caracterizam os processos de mu-
danga nas organizagdes, considera-se, ainda assim que, em termos globais, a execucao do PA
de 2020 foi positiva, pois, apesar dos condicionalismos na execuc¢do de algumas das atividades
previstas, designadamente no ambito do processo de auditoria, ainda assim verificou-se um
desempenho assinalavel com a conclusao de vinte e trés (23) acdes, estando doze (12) na sua
fase final de relato ou ja em exercicio de contraditorio junto das entidades auditadas, as
quais, também sofrem dos condicionalismos motivados pela pandemia do COVID-19.

Assim, atento o desempenho global desta Inspecao-Geral em 2020, constante no QUAR em
anexo, propde-se superiormente que a atribuicao da mengao ‘Satisfatorio’, porquanto, nao
obstante nao terem sido atingidos alguns dos objetivos mais relevantes, tal ficou a dever-se,
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indelevelmente, a perturbagdes na atividade operacional a que a organizacao foi alheia, mo-
tivadas em 2020 e 2021 (meses iniciais) pela pandemia do COVID-19, a qual obstou a regular
execucao e finalizacao dos trabalhos de auditoria.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

0 aumento das expetativas do Cliente confirma a importancia de consolidar em 2021 a am-
pliacao da oferta de produtos inspetivos, com estruturas modelares diferenciadas, que favo-
recam o alcance dos objetivos e permitam assegurar uma resposta mais eficaz e eficiente
(porquanto com menor e/ou mais focada alocacao de recursos).

Esta estratégia € o suporte para o sucesso das iniciativas previstas para manter a Certificagcao
do SGQ da IGDN pela Norma ISO 9001:2015, obtida em maio de 2017, e oferecer produtos e
servicos de exceléncia ao Cliente, universo alvo e parceiros institucionais, com a Visao de
tornar a organizacao numa “referéncia no setor de Auditoria, Inspe¢ao e da Avaliagdo de risco
contribuindo para a disseminag¢do das boas prdticas”.

Considerando a necessidade de correcao das NC e de implementacao das OM identificadas,
decorrentes, nomeadamente, das auditorias internas realizadas e de eventuais alteragées no
contexto interno e externo desta Inspecao-Geral, devera continuar a assegurar-se a revisao
do SGQ com uma periodicidade anual.

A dinamizacgao da perspetiva Clientes decorre ainda do desenvolvimento de novas Parcerias
Estratégicas, em particular no ambito do Conselho Coordenador do SCI, da “Iniciativa 5+5” e
dos Acordos Bilaterais, ao nivel das Inspecées-Gerais Congéneres Internacionais.

Com o objetivo de reforcar o ambiente organizacional, nas suas diferentes perspetivas, acres-
cem as seguintes iniciativas a desenvolver em 2021:

a) Prosseguir no esforco de desmaterializagao e uniformizacao dos processos, reforcando
a capacidade, a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade organizacionais;

b) Promover iniciativas em matéria de manutencao preventiva e de seguranga das insta-
lacbes, bem como de economia e de eficiéncia energética, visando a consolidagao de
uma cultura de preservagao ambiental;

c) Continuar a capacitar os recursos humanos por forma a elevar a qualidade dos produ-
tos e servicos gerados e o grau de profissionalismo dos colaboradores;

d) Reforcar os mecanismos de conciliagao da vida familiar com a profissional;

e) Promover uma cultura de igualdade do género, designadamente através da realizacao
de agoes de sensibilizacdo nesse ambito;

f) Fomentar praticas de gestao sustentavel dos recursos humanos, ambientais e finan-

ceiros.
* %%k

Lisboa, abril de 2021

O INSPETOR-GERAL

José Leite Martins



; REPI:’BI.I CA Relatorio Anual de Atividades da IGDN
2020
@ PORTUGUESA
d Péagina 22 de 23
DEFESA NACIONAL
DISTRIBUICAO

EXEMPLAR N.° 01 - MINISTRO DA DEFESA NACIONAL;

EXEMPLAR N.° 02 - SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL.

ANEXOS

- ANEXOOT......ooiiiiiiiiiinnn, QUAR pA IGDN bE 2020.

SIGLAS E ACRONIMOS

ER - PO ADMINISTRAGAO PUBLICA;

- APDSI...ccovviiiiinnnnnnn. ASSOCIACAO PARA A PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO;
- APPM-SROC.............. ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO, ILiDIO CESAR FERREIRA & AssocCiADOS, SROC, LDA.
SR © ) | ) I CeNTRO DE DADOS DA DEFESA;

- CNCS..coviiiirnnnnnneennns CENTRO NACIONAL DE CIBERSEGURANCA;

- DGR.ceteiitiiiinnnneannns DivisAo DE GESTAO DE RECURSOS;

= DPCoeeiveiiiiiiiiinnnnnnens DivisA0 DE PLANEAMENTO E COORDENACAO;

E 0 /. s DIRECAO DE SERVICOS DE INSPECAO E AUDITORIA;

- EMA i EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE AUDITORIA;

- GNS . iiiiriiiiiaann «v... GABINETE NACIONAL DE SEGURANCA;

- IGDN...cccvvinneinnrnnnes INSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIONAL;

S | | S INTERNATIONAL INSTITUTE OF PROTOCOL;

S | - N DIRECAO-GERAL DE QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS;
- ISCSP........... cesssensses INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS;

N 1 O J N INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION;

= MDN....ccevirineenennnnes MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL;

R EINC =, 3 e s o NAO CONFORMIDADE;

= OM i OPORTUNIDADE DE MELHORIA;

I P A esreeers o o o «eesses PLANO ANUAL DE ATIVIDADES;

- PDCA...cccreenncrnncances PLAN-DO-CHECK-ACT;

S | e ega0000000000 PROCESSO DE NEGOCIO;

- QUAR....... B ooPogoaos QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO;

- RA.....cceee. 500000 eesesss RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES;

S o PN SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO ESTADO;

- SGMDN.......cccevveennn. SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL;

= SGQ eeiieiiiinnnnneecennns SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE;

- SIADAP .....ccceveveennn.. SISTEMA INTEGRADO DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA;
- SIGDN.....covverrennennens SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA DEFESA NACIONAL;



PORTUGUESA

< Pagina 23 de 23
DEFESA NACIONAL

x Relatdrio Anual de Atividades da IGDN
@ REPUBLICA elatério Anu ividades son

iNDICE DE FIGURAS

FIGURAO1 .......ccccu..... PARTES INTERESSADAS;
FiIGURA02................. PRODUTOS E SERVICOS DA IGDN;
FIGURA O3 .......c......... ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN;

FIGURAO4 ................. EVOLUGCAO DO N.° DE RELATORIOS CONCLUIDOS;

FIGURAODS ................. EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS CONCLUIDOS POR INSPETOR;

FIGURA 06 ................. EVOLUCAO DO N.° DE RELATORIOS HOMOLOGADOS;

FIGURAO7 .....cuvnnnennn EVOLUGAO DA COBERTURA DA MATRIZ DE RiSCOS DA DEFESA NACIONAL;
FIGURAOS ................ . EVOLUGAO DOS TEMPOS MEDIOS DE UMA AUDITORIA;

FIGURAOD9.................. EVOLUCAO DO N.° DE DENUNCIAS CONCLUIDAS;

FIGURA 10................. DISTRIBUICAO DOS CURSOS MINISTRADOS POR ENTIDADE;

FiGura 11 ................. GRAU MEDIO DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES;

FIGURA 12...... veeeeneeens. SATISFAGAO DO COLABORADORES POR AREA;

FIGURA13................. EVOLUCAO DO ORGAMENTO INICIAL DA IGDN;

FIGURA 14................. PAGAMENTOS REALIZADOS NO TRIENIO 2018/2020;

FIGURA 15................. PAGAMENTOS REALIZADOS NO TRIENIO 2018/2020 POR AGRUPAMENTO DE DESPESA;
FIGURA16................. EVOLUGAO DO N° DE EFETIVOS DA IGDN;

FIGURA17 ...covvennnnnn.nn DISTRIBUICAO DE EFETIVOS POR REGIME DE VINCULAGAO;
FIGURA18......cceeeeetn DISTRIBUICAO DE EFETIVOS POR CLASSE ETARIA.



