REPUBLICA
PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL

ANO:2023

Ministério da Defesa Nacional
INSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIONAL

MISSAO:

A IGDN tem por missdo assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagdgica, o acompanhamento e avaliagdo permanentes da execucdo das politicas na area da defesa,
contribuindo para a melhoria do funcionamento das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forcas Armadas e pelos servicos e
organismos do Ministério da Defesa Nacional (MDN) sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestao e resultados, através da realizagcdo de
auditorias e outras a¢des de controlo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO
OE1 Criar Valor para o Cliente e Cidadao
OE2 Promover a inovagéo, a modernizagado administrativa e a transformacao digital

OE3 Promover a adogao de boas préticas e a valorizagdo de recursos

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia Peso 30%
Peso no Parametro:
Peso no QUAR:

01. Fornecer de modo consistente produtos e servicos que satisfagam os requisitos do Cliente

RESULTADO
2022 R VALOR
INDICADORES 2021 META 2023 TOLERANCIA ) PESO
(Meta) CRITICO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
IND.O1 - N.° de Agoes Inspetivas concluidas 34 33 33 2 40 100%

Peso no Parameti
Peso no QUAR:

ar a transparéncia da atividade da IG

RESULTADO
INDICADORES 2021 1;092) META 2023 TOLERANCIA C\;’?#:jc':) PESO E
REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.02 - Percentagem de 'Sinteses de resultados da
- . . s na 90% 90% 5% 100% 100%
acao publicadas’

Peso no Parametro:
Peso no QUAR:

03. Reforcar a imagem da IGDN junto dos parceiros institucionais

RESULTADO
INDICADORES 2021 ;Oiz META 2023 TOLERANCIA CV'S_IL_IOCZ PESO TAXA
(Meta) R CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
IND.03 - N.° de agdes de cooperacao realizadas com
A na 3 3 1 5 100%
os parceiros institucionais
Eficiéncia Peso 30%

Peso no Parametro:
Peso no QUAR:

01. Fornecer de modo consistente produtos e servicos que satisfagam os requisitos do Cliente

RESULTADO
INDICADORES 2021 fAOiZ META 2023 TOLERANCIA cVR/?1L'|0c'Z> PESO TAXA
(Meta) R CLASSIFICACAO
REALIZAGAO
IND.04 - N.° de agdes inspetivas concluidas por 19 17 18 0.2 3 100%
inspetor ’ ’ ’ ’

liagao da vida profissional, Peso no Pardmetro:
liar e pessoal Peso no QUAR:
RESULTADO
INDICADORES 2021 1;‘2:) META 2023 TOLERANCIA cﬁ#?c?) PESO N
REALIZACKO CLASSIFICAGAO
IND.05 - N.° de iniciativas relativas a conciliagao da
) iy ¢ 3 2 2 0 5 100%
vida profissional e pessoal

Peso no Pardmetro:
Peso no QUAR:

05. Promover a seguranca e sadde no trabalho

RESULTADO
INDICADORES 2021 2022 META 2023 TOLERANCIA VALOR PESO
(Meta) CRITICO TAXA CLASSIFICACAO
REALIZAGAO
IND.06 - Percentagem de trabalhadores que
; 8 2 N na 75% 80% 5% 100% 100%
realizaram a consulta de Medicina do Trabalho
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Peso no Pardmetro:
Peso no QUAR:

06. Promover a participagao dos trabalhadores na gestao do servico

o2 UaLon RESULTADO
INDICADORES 2021 (Meta) META 2023 TOLERANCIA CRITICO PESO TAXA CLASSIFICACEO
REALIZAGAO
IND.07 - N.° de agdes/iniciativas de participacao de 3 3 1 5 100%
trabalhadores na gestao do servico na
Qualidade Peso 40%

Peso no Pardmetro:
Peso no QUAR:

ar a eficacia das agdes inspetivas realizadas

RESULTADO
INDICADORES 2021 2022 META 2023 TOLERANCIA VALOR PESO
(Meta) CRITICO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
IND.08 - Grau de acolhimento das recomendacées
< 100% 90% 90% 5% 100% 100%
formuladas

Peso no Parametro:
Peso no QUAR:

desempenho organizacional a tra i acao dos procedimentos ad

RESULTADO
INDICADORES 2021 2022 META 2023 TOLERANCIA VALOR PESO
(Meta) CRITICO TAXA CLASSIFICACAO
REALIZAGAO
IND.09 - N.° de iniciativas/projetos de simplificacao
L A 3 1 1 0 2 100%
administrativa implementados

Peso no Parametro:
Peso no QUAR:

09. Formar e especializar os Recursos Humanos

RESULTADO
INDICADORES 2021 2022 META 2023 TOLERANCIA VALOR PESO
(Meta) CRITICO TAXA .
R CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
IND.10 - Percentagem de colaboradores que
; 8 cores que na 75% 80% 5% 90% 100%
requentaram pelo menos uma agao de formagao
! ] Peso no Parametro: 25%
010. Promover mecanismos de motivacao dos trabalhadores
Peso no QUAR: 10%
RESULTADO
INDICADORES 2021 2022 META 2023 TOLERANCIA VALOR PESO
(Meta) CRITICO TAXA CLASSIFICACAO
REALIZAGAO
IND.11 - N.° de agbes/dindmicas de desenvolvimento|
1o M. ce acoes/ ce d 4 2 2 1 4 100%
organizacional/ identidade organizacional

. . _— p Peso no Parameti 12,5%
011. Promover uma cultura de igualdade, livre de estereétipos de género 24
Peso no QUAR: 5%
RESULTADO
INDICADORES 2021 2022 META 2023 TOLERANCIA VALOR PESO
(Meta) CRITICO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
IND.12 - N.° de agdes/iniciativas promovidas no
Jooes N deac A P 3 2 2 0 3 50%
ambito da igualdade de género

NOTAS EXPLICATIVAS

Os dados apresentados no QUAR de 2023 decorrem do planeamento em curso para esse exercicio, o qual implica a alteragao dos indicadores de avaliagdo do grau de realizagao dos objetivos estratégicos, pelo que nem sempre foi
possivel assegurar a comparabilidade face a periodos homdlogos anteriores.
Face ao que antecede, os valores criticos fixados assentam no melhor resultado que em teoria (e considerando a informagao atualmente disponivel) se considera possivel atingir em cada indicador.

AVALIACAO FINAL
Eficacia

Eficiéncia

Qualidade
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. } PLANEADOS REALIZADOS REALIZADO 2023
DESIGNACAO PONTUAGCAO 1.% Monitorizacdo 2.? Monitorizacdo 3.? Monitorizacdo PONTOS DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS

Dirigente - Direccao Superior 20 1 20
Dirigente - Direcgao Intermédia 16 3 48
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 3 36
Inspetor 12 17 204
Oficial das Forcas Armadas 12 4 48
Técnico Superior 12 1 12
Especialista de Informatica 12 1 12
Técnico de informatica 9 1 9

Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 5 40
Assistente Operacional 5 1 5

Total 39 452

|RECURSOS FINANCEIROS

EXECUTADO EXECUTADO 2023
DESIGNACAO PLANEADO INICIAL CORRIGIDO 1.2 Monitorizagéo 2.2 Monitorizagao 3.2 Monitorizagao EXECUTADO DESVIO
VALOR % VALOR % VALOR %

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO (OF) 1789 615,00 €| - € - € - € - - € - € E - € - €
Despesas c/Pessoal 1582 501,00 €} - € - € - € - - € - € - - € - €
Aquisicoes de Bens e Servicos 198 114,00 €| - € - € - € - - € - € - - € - €
Despesas de capital 9 000,00 €] - € - € - € - - € - € - - € - €

PIDDAC - € - € - € - € g - € - € E - € - €

OUTROS VALORES - € - € - € - € - - € - € - - € - €]

TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 1789 615,00 €] - € - € - € -| - € - € - - € - €

‘INDICADORES/FONTES DE VERIFICAGAO

INDICADORES

DESIGNACAO

FORMULA DE CALCULO

FONTES DE VERIFICACAO

IND.O1 - N.° de Agoes Inspetivas concluidas

N.° de agdes inspetivas concluidas

Notas:

(1) Consideram-se concluidas as agdes inspetivas com parecer do Inspetor-Geral da Defesa
Nacional.

(2) Nas situagdes que sao determinadas acdes de auditoria extra-plano, as mesmas
substituem, em idéntico n.°, agdes planeadas com o mesmo grau de complexidade e
abrangéncia.

Mapa de controlo do processo de auditoria.

IND.02 - Percentagem de ‘Sinteses de resultados da agao' publicadas

(N.° de sinteses de resultados da agdo publicadas / N.° de agdes inspetivas homologadas)
*100

Nota: Consideram-se neste ambito as agdes inspetivas homologadas sem classificagao de
seguranca atribuida.

Mapa de controlo do processo de auditoria/Listagem das
Sinteses de resultados da agao publicadgs.

IND.03 - N.° de agbes de cooperacgao realizadas com os parceiros
institucionais

N.° de ag6es de cooperagao realizadas

Nota: Consideram-se neste ambito as agdes de coooperacao realizadas com parceiros
institucionais nacionais e estrangeiros que podem assumir a forma de agdes de intercambio
de boas praticas, participacao em grupos de trabalho, agdes de formagao, conferéncias,
seminarios, workshops, etc..

Mapas de controlo do processo de cooperagao e formacao.

IND.04 - N.° de agdes inspetivas concluidas por inspetor

N.° de agdes inspetivas concluidas / N.° de inspetores
Nota: Consideram-se concluidas as agoes de inspetivas com parecer do Inspetor-Geral da
Defesa Nacional.

Mapa de controlo do processo de auditoria.

IND.05 - N.° de iniciativas relativas a conciliagao da vida profissional e
pessoal

N.° de iniciativas relativas a conciliagdo da vida profissional e pessoal

Registos da Divisao de Gestdo de Recursos / Edoclink / Mail.

IND.06 - Percentagem de trabalhadores que realizaram a consulta de
Medicina do Trabalho

(N.° de trabalhadores que compareceram a consulta de Medicina do Trabalho / N.° de
trabalhadores convocados para a realizagao de consulta de Medicina do trabalho) * 100

Registos da Divisao de Gestdo de Recursos / Edoclink / email.

IND.07 - N.° de agbes/iniciativas de participacao dos trabalhadores na
gestao do servico

N.° de agdes/iniciativas de participacao dos trabalhadores na gestao do servico

Registos do processo de gestdo estratégica.

IND.08 - Grau de acolhimento das recomendacées formuladas

(N.° de recomendagdes acolhidas / N.° de recomendagédes formuladas) * 100

Nota: Consideram-se as recomendagdes acolhidas quando: a) relativamente a elas néo foi
efetuado qualquer comentario no exercicio do contraditério, ou; b) os comentarios
formulados nao alteraram a sua substancia.

Dossier corrente das acoes inspetivas.

IND.09 - N.° de iniciativas/projetos de simplificacao administrativa
implementados

N.° de iniciativas/projetos de simplificagdo administrativa implementados

Registos da Divisao de Gestdo de Recursos / Edoclink / email.

IND.10 - N.° de colaboradores que frequentaram pelo menos uma acao
de formagéo

N.° de colaboradores que frequentaram pelo menos uma agao de formagao

Nota: Consideram-se neste ambito todas as acdes de formagdo, internas e externas,
frequentadas pelos trabalhadores, incluindo a participagédo em conferéncias, seminarios,
workshops, ou outras agdes similares.

Mapa de controlo do processo de formagéo.

IND.11 - N.° de agdes/dindmicas de desenvolvimento organizacional/
identidade organizacional

N.° de a¢bes/dindmicas de desenvolvimento organizanizacional/identidade
organizacional promovidas como fator de motivacdo dos trabalhadores

Lista de eventos e divulgacdes na intranet.

IND.12 - N.° de agdes/iniciativas promovidas no ambito da igualdade
de género

N.° de agdes/iniciativas promovidas no ambito da promogéao da igualdade de género

Lista de iniciativas promovidas no ambito da promogéao da
igualdade de género.




